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GENERALFINANCE: PRESENTATO IL BILANCIO DI SOSTENIBILITA 2024

Focus sull'impatto sociale dell’attivita di finanziamento alle PMI nel contesto di un solido sistema di
governance e controlli interni
Oltre 60.000 posti di lavoro delle aziende clienti preservati anche grazie all’attivita di Generalfinance

Milano, 1° settembre 2025 — Generalfinance S.p.A., intermediario finanziario vigilato e quotato nel segmento STAR
di Euronext Milan, specializzato nel factoring per le imprese, ha pubblicato il suo terzo Bilancio di Sostenibilita,
relativo al triennio 2022-2024. Il documento, redatto su base volontaria e in conformita agli standard GRI, fotografa
le performance della Societa nel contesto ambientale, sociale e di governance, evidenziando progressi significativi e
nuove sfide per il futuro.

| tre pilastri ESG
o Sociale: sostegno alle imprese in difficolta “Special Situation” e salvaguardia del tessuto manifatturiero e
imprenditoriale nei territori di operativita;
o Governance: rafforzamento costante dei sistemi di governance e di controllo in un quadro di piena trasparenza
verso gli stakeholder;
o Ambientale: digitalizzazione dei processi, data center a basso impatto, ridotto consumo di carta e plastica.

Risultati chiave del triennio 2022-2024
o 77 dipendenti a fine 2024 (+22% dal 2022), di cui il 45% donne, e contratti prevalentemente stabili;
o Oltre 60.000 posti di lavoro salvaguardati, anche grazie alle soluzioni di factoring e alla liquidita fornita da
Generalfinance;
100% di energia da fonti rinnovabili nel 2024 (46% nel 2022);
Oltre 160.000 euro investiti in progetti per comunita e territorio;
+40% utile netto 2024 rispetto al 2023, turnover di oltre 3 miliardi di euro.

Massimo Gianolli, CEO di Generalfinance S.p.A., ha sottolineato: “Nel 2024 abbiamo rafforzato il nostro ruolo nel
finanziamento di aziende in Special Situation, con un approccio orientato alla creazione di valore sostenibile nel
medio-lungo periodo, alla tutela dell’occupazione nonché al rilancio e alla crescita delle imprese clienti”.

Redatto secondo i principi di rendicontazione della Global Reporting Initiative (GRI), il Bilancio riflette I'impegno
continuo di Generalfinance nel migliorare le proprie performance finanziarie e non finanziarie, anche a valle della
guotazione in Borsa su Euronext Milan, avvenuta nel 2022.

Il Bilancio, articolato in sei capitoli — Chi siamo, L’approccio alla sostenibilita, Le nostre persone, | rapporti con la
comunita, L'impatto ambientale, Le performance economiche e di governance — conferma la centralita del Codice
Etico (da ultimo aggiornato nel 2023) quale strumento cardine per promuovere un ambiente di lavoro etico,
trasparente e orientato alla responsabilita. Nel 2024 la Societa ha inoltre rafforzato la mappatura degli stakeholder
e migliorato i canali di dialogo con tutti i soggetti coinvolti.
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Persone e inclusione

Il capitale umano ¢ al centro della strategia di sostenibilita. Dal 2022 al 2024 i dipendenti sono passati da 63 a 77,
con contratti stabili e un forte focus sulla formazione, in particolare in ambiti strategici come cybersecurity, controlli
e gestione del rischio. Le donne rappresentano il 45% della forza lavoro, a conferma dell'impegno verso la parita di
genere.

Impatto sociale

Generalfinance ha continuato a svolgere un ruolo cruciale a sostegno delle imprese clienti, contribuendo a
salvaguardare circa 60.000 posti di lavoro grazie a soluzioni finanziarie mirate e tempestive. In parallelo, la Societa
ha sviluppato, nel triennio, un sistema avanzato di valutazione del rischio (“GF Score”) per rafforzare ulteriormente
il controllo dei principali rischi operativi e creditizi dell’attivita di factoring, sia con riguardo al Cedente, che al
Debitore Ceduto.

Ambiente e digitalizzazione

Nonostante la natura a basso impatto del proprio business, la Societa ha raggiunto nel 2024 un traguardo
significativo: il 100% dei consumi energetici provenienti da fonti rinnovabili (dal 46% nel 2022). Inoltre, ha ridotto
I'utilizzo di carta grazie alla digitalizzazione e ha implementato due data center a basso impatto energetico, uno a
Milano (alimentato interamente da fonti rinnovabili) e uno a Roma.

Comunita e territorio

Nel 2024 Generalfinance ha destinato oltre 160 mila euro a progetti di beneficenza e sponsorizzazioni a favore
delle comunita prevalentemente nelle aree di Biella, Milano e Verona. Le iniziative hanno riguardato quattro aree
principali: tutela del patrimonio artistico, sostegno alla Chiesa e agli enti ecclesiastici, promozione del territorio e
cause sociali (inclusione, disabilita, sport e sostegno alle famiglie).

Innovazione e futuro

Il triennio 2022-2024 ha determinato una profonda trasformazione digitale: grazie a una piattaforma IT avanzata, la
Societa ha centralizzato la gestione dei dati migliorando I'efficienza operativa, la capacita di analisi dei trend
commerciali e il controllo del rischio.

GENERALFINANCE
Fondata nel 1982 e guidata da oltre 30 anni da Massimo Gianolli, Generalfinance é un intermediario finanziario vigilato, specializzato
nel factoring, in grado di garantire interventi rapidi e personalizzati in base alle diverse esigenze della clientela. Operativa presso le sedi
di Milano, Biella, Roma e Madrid con un team di circa 80 professionisti, Generalfinance € leader nel segmento del factoring alle imprese
in “Special Situation”.
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