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GENERALFINANCE

NUOVA PIATTAFORMA PROPRIETARIA FULL DIGITAL PER LA
GESTIONE DEL PROCESSO DI ONBOARDING, CONCESSIONE E
MONITORAGGIO DELLE OPERAZIONI DI FACTORING

NUOVA PRATICA ELETTRONICA DI FIDO

Milano, 10 agosto 2023. Generalfinance ha sviluppato una nuova release della propria piattaforma digitale
(“Generalweb”) ulteriormente migliorata con I'adozione di nuovi processi per la gestione dell’'onboarding
cliente, concessione e monitoraggio del credito. Questo intervento evolutivo rientra tra le iniziative previste
dal Piano Strategico triennale della Societa, che negli ultimi anni ha investito fortemente nell'innovazione del
proprio modello di gestione e governo del credito, aumentando il livello di digitalizzazione, rafforzando le
logiche di valutazione ed ottimizzando processi e strumenti. In tale scenario, la Societa ha internalizzato nel
corso del 2020 le attivita di Data Analytics, attraverso la costituzione di un presidio in ambito di Data Driven
e Data Science, all'interno della Direzione ICT e Organizzazione.

La nuova release - sviluppata internamente da Generalfinance in ottica full digital - consentira di velocizzare
le fasi di origination, delibera e gestione operativa dei rapporti (dallo screening iniziale delle nuove
opportunita commerciali, alla valutazione analitica delle operazioni, fino alla gestione andamentale dei
rapporti).

Generalweb & uno strumento estremamente scalabile che si innesta nel percorso di crescita di
Generalfinance e consente un’interazione efficiente con le aziende cedenti, sia in termini consultativi che
dispositivi, per una gestione dinamica e rapida del rapporto di factoring; abilita inoltre i) la gestione dei
crescenti volumi di business attraverso workflow di onboarding e delibera di affidamento specializzati in
funzione della tipologia di operazione (clienti “distressed” e “performing”), ii) motori di analisi che rafforzano
ulteriormente la capacita di valutazione delle operazioni attraverso algoritmi proprietari innovativi con
componenti predittive di scoring a livello di debitore ceduto, cedente e operazione di factoring e iii) sistemi
di dashboard e di reporting interattivi e aggiornati in tempo reale per supportare I'attivita di monitoraggio
delle posizioni da parte della Direzione Crediti e delle funzioni di controllo. Inoltre, Generalweb consente la
generazione di una nuova Pratica Elettronica di Fido automatizzata collegata al processo decisionale in
carico agli organi deliberanti, che riceveranno direttamente la PEF dei clienti con tutte le informazioni
alimentate automaticamente dalla piattaforma.



Per il disegno e la realizzazione della nuova piattaforma Generalfinance ha costituito un gruppo di lavoro
interfunzionale - guidato da Alessandro Ferrari - Chief Lending Officer - e da Stefano Biondini — Chief
Information Officer — che si € avvalso del supporto di KPMG Advisory, con un team coordinato da Guido
Tirloni e Mauro Rosiglioni.

“Il rilascio della nuova piattaforma di concessione € un ulteriore passo nel nostro percorso di crescita che ci
permette di aumentare notevolmente la scalabilita del nostro modello di business, facendo leva su processi
industrializzati e metodologie consolidate con I'apporto di tecniche di machine learning che razionalizzano le
prassi di valutazione e gestione del credito che Generalfinance ha sviluppato in tutti questi anni di esperienza
nel mercato del factoring” — commenta Massimo Gianolli, CEO di Generalfinance.

GENERALFINANCE

Fondata nel 1982 e operativa da oltre 30 anni nel settore del factoring, Generalfinance é un intermediario
finanziario vigilato, specializzato nel finanziamento del capitale circolante delle imprese, in grado di garantire
interventi rapidi e personalizzati in base alle diverse esigenze della clientela. Operativa presso le due sedi di Milano
e Biella con un team di circa 70 professionisti, Generalfinance é leader nel segmento del factoring alle imprese
distressed.
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