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DEFINITO UN NUOVO ASSETTO ORGANIZZATIVO FUNZIONALE 

ALL’IMPLEMENTAZIONE DEL PIANO INDUSTRIALE 
 

RAFFORZATA LA DIVISIONE CREDITI, CON LA COSTITUZIONE DI DUE AREE 
SPECIALIZZATE RISPETTIVAMENTE NELLA VALUTAZIONE (CHIEF LENDING OFFICER) 

E NELLA GESTIONE DEL CREDITO (DIREZIONE OPERATIVA) 
 

IRROBUSTITE ULTERIORMENTE LE FUNZIONI DI CONTROLLO: RISK MANAGEMENT, 
AML E COMPLIANCE, INTERNAL AUDIT 

 
 
Milano, 17 gennaio 2023. Il Consiglio di Amministrazione di Generalfinance ha definito un nuovo assetto 
organizzativo, funzionale alla piena implementazione ed esecuzione del piano industriale 2022-2024.  
 
Il nuovo organigramma prevede – a fronte della precedente organizzazione con un’unica area di presidio - 
l’istituzione di due aree specializzate nell’ambito creditizio, coordinate da due figure professionali che 
vantano una esperienza di oltre 15 anni negli ambiti presidiati e una crescita professionale e manageriale 
significativa, all’interno di Generalfinance:  

• Direzione Crediti - coordinata dal Chief Lending Officer, Alessandro Ferrari – focalizzata sulle attività 
di: valutazione del rischio (cedenti e debitori ceduti), monitoraggio del portafoglio crediti, istruttoria 
affidamenti e supporto legale; 

• Direzione Operativa, coordinata dal Chief Operating Officer, Elisa Addis – focalizzata sulle attività 
di: back office cedenti, collection e gestione debitori ceduti. 

 
Nell’ambito della riorganizzazione, in linea con quanto previsto nelle azioni strategiche del Piano Industriale, 
il Consiglio ha inoltre ridefinito l’assetto dei controlli interni, con l’istituzione di tre unità separate e 
specializzate nei rispettivi ambiti - Risk Management, AML e Compliance, Internal Audit – al fine di rafforzare 
significativamente le attività di controllo di secondo e terzo livello, nel contesto di forte crescita registrato 
negli ultimi anni (CAGR del Turnover 2019-2021 del 55%) e dell’ulteriore sviluppo previsto nel triennio. 
 
Massimo Gianolli, Amministratore Delegato di Generalfinance, ha commentato: “Con questa modifica 
organizzativa creiamo le premesse per un ulteriore miglioramento nella gestione del credito, sia per quanto 
riguarda i profili di valutazione del rischio, sia nell’ambito delle attività di collection. Partiamo da un livello di 
assoluta eccellenza, con un NPE Ratio inferiore all’1% al terzo trimestre del 2022, che riflette la forte 
diversificazione del portafoglio e le politiche del credito rigorose.   



 

 

Le attività di gestione del credito, poi, rappresentano il vero valore aggiunto che offriamo alle imprese clienti; 
oltre il 90% del portafoglio gestito viene incassato senza ritardi di pagamento, a fronte di una media di 
mercato – rilevata da Cribis ad agosto 2022 – del 22%.  
La responsabilità di queste due aree – Direzione Crediti e Direzione Operativa – è assunta da due manager 
che vantano esperienze significative nella gestione del credito di aziende industriali e che poi sono cresciute 
all’interno di Generalfinance, maturando una profonda conoscenza dei processi di valutazione e gestione dei 
rischi nel settore del factoring. Ringrazio Alessandro ed Elisa per l’impegno e la disponibilità e faccio loro i 
migliori auguri di buon lavoro ”.  
 

*** 
 
Il dott. Ugo Colombo, in qualità di Dirigente preposto alla redazione dei documenti contabili societari, 
dichiara ai sensi del comma 2 articolo 154 bis del Testo Unico della Finanza che l'informativa contabile 
contenuta nel presente comunicato corrisponde alle risultanze documentali, ai libri ed alle scritture contabili. 

 
GENERALFINANCE 

Fondata nel 1982 e guidata da oltre 30 anni da Massimo Gianolli, Generalfinance è un intermediario 
finanziario vigilato, specializzato nel factoring, in grado di garantire interventi rapidi e personalizzati in base 
alle diverse esigenze della clientela. Operativa presso le due sedi di Milano e Biella con un team di circa 60 
professionisti, Generalfinance è leader nel segmento del factoring alle imprese distressed. 
 
 
Generalfinance S.p.A. 
Chief Financial Officer - Investor Relations 
Ugo Colombo | u.colombo@generalfinance.it |+39 3355761968 
 
 
CONTATTI INVESTOR RELATIONS ESTERNO 
CDR Communication  
Vincenza Colucci | vincenza.colucci@cdr-communication.it |+39 3356909547 
Simone Concetti | simone.concettii@cdr-communication.it |+39 334 6132553 
 
CONTATTI MEDIA  
CDR Communication  
Angelo Brunello | angelo.brunello@cdr-communication.it |+39 3292117752  
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